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Vezérigazgatoi Intézkedés
a HM ARZENAL Zrt. belsé visszaélés-bejelentési rendszerérél

A panaszokr6l és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.)
eldirdsainak megfeleléen — figyelemmel a koztulajdonban allo gazdasdgi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérdl sz616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltakra — az aldbbi

intézkedést

adom ki.
Az intézkedés célja és hatdlya

1. Az intézkedés célja, hogy

a) a HM Arzenal Elektromechanikai Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: HM ARZENAL Zrt. ) a miikodésével Osszefliggd szervezeti integritast
serté eseményre, a jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve az egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok bejelentésének
fogadaséaval és kivizsgalasaval kapcsolatos 4ltalanos eljarasrendet meghatérozza, és

b) hozzéjaruljon a HM ARZENAL Zrt. jogszerti, atlathato célkitiizéseinek, értékeinek és
elveinek megfelelé6 mikkodéséhez, az integritasi kockazatok csokkentéséhez.

2. Az intézkedés hatalya kiterjed

a) a HM ARZENAL Zrt. szervezeti egységeire,

b) a HM ARZENAL Zrt. foglalkoztatottjaira,

¢) aHM ARZENAL Zrt-vel szerzédéses viszonyban allé személyekre, illetve gazdalkodo
szervezetekre,

d) olyan személyekre, akiknek a szervezeti integritast sérté esemeényre, a jogellenes vagy
Jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyé€b visszaélésre
vonatkozo informacidk bejelentésének megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezod
magatartas orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik fiizédik.

3. Az intézkedés rendelkezései nem alkalmazhatéak olyan bejelentések eljarasrendjeként,
melyek esetében hatosagi ellendrzésnek vagy egyéb agazati eljaras alkalmazasénak van helye.

4. Az intézkedés hatalya nem terjed ki a HM ARZENAL Zrt. foglalkoztatottjanak olyan
magatartasara sem, amellyel kapcsolatban mas, jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és
kételes eljami, valamint az olyan bejelentések fogadésara és kivizsgalasara, amelyek tartalma
szerint valamely hatdsag hataskorébe és illetékességébe tartozo hatosagi eljarasnak van helye.

S. Az intézkedés hatdlya nem terjed ki az olyan bejelentésekre, amelyek a vezérigazgatoval, a
vezérigazgatd-helyettesekkel, az igazgatosag elnokével, tagjaival, vagy a feliigyelobizottsag
elnokével, tagjaival szemben fogalmaznak meg kifogdsokat. Az ilyen bejelentéseket a HM
ARZENAL Zrt. felett tulajdonosi jogokat gyakorlohoz lehet benytijtani.
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

6. AHM ARZENAL Zrt. a jogszerd, 4tlathato célkitiizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld
miikddése, illetve a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban 4ll6 személyek prudens és
atlathat6 foglalkoztatdsanak megerésitése érdekében a bejelentések kezelése és kivizsgalasa
celjabol belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer)
miikddtet. A bejelentési rendszerben barmely, a szervezeti integritast sérté eseményt, a HM
ARZENAL Zrt.-re Etikai Kodexében meghatarozott magatartasi szabalyok megsértését vagy
barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cseleckményre vagy mulasztasra, illetve
egyeb visszaélésre vonatkozé informaciot (a tovabbiakban: bejelentés) be lehet jelenteni.

7. Az intézkedés alkalmazasaban

a) szervezeti integritast sértd esemény minden olyan esemény, amely a HM ARZENAL
Zrt.-re vonatkozo6 jogszabalyoktol, belsd szabalyozoktol, valamint a HM ARZENAL
Zrt. célkitiizéseinek, értékeinek és elveinek megfelelé mitksdésétol eltér:

b) munkaltatéi visszaélés az olyan szervezeti integritdst sértd esemény, amely a
jogszabalyok, valamint a munka torvénykonyvérél szolé 2012. évi 1. torvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds maganérdeket
védé, a HM ARZENAL Zrt. Etikai Kodexében meghatarozott magatartasi szabalyok

megsertését is jelenti.

8. A bejelentési rendszer keretei kozott bejelentést tehet (a tovabbiakban: bejelenté):

a) a HM ARZENAL Zrt. altal foglalkoztatott természetes személy, aki a HM ARZENAL
Zrt. szamara ¢s iranyitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
ellenerték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatisat végzi (a
tovabbiakban: foglalkoztatott);

b) az a foglalkoztatott, akinek a HM ARZENAL Zrt.-nél fennallt foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonya megszint;

¢) aHM ARZENAL Zrt.-vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

d) az egyéni véllalkoz6, az egyéni cég, ha a HM ARZENAL Zrt.-vel szerzédéses
kapcsolatban all;

e) a HM ARZENAL Zrt. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint igazgatosaganak, illetve a felligyel6 bizottsiganak a tagja;

f) a HM ARZENAL Zrt.-vel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz8déses kapcsolatban 4llo vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116
személy;

g) aHM ARZE\AL Zrt.-n€l tevékenységet végzd gyvakornok és onkéntes;

h) a HM ARZENAL Zrt.-vel a d) e) vagy g) pont szerint Jogwsmnyt vagy szerzodéses
kapcsolatot Iétesiteni kivano olyan személy, aki esetében a jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédstt, valamint

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a HM ARZENAL Zrt.-vel megszint.

9. A bejelentési rendszer a bejelentések elektronikus fogadasara szolgalo, a 15. pontban
megjeldlt e-mail cimbdl és az elektronikus, postai vagy személyes uton érkezé irdsbeli,
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valamint a szobeli bejelentések fogadasara, kezelésére és kivizsgalasira vonatkozo, a jelen
intézkedésben szabalyozott eljarasrendbol all.

10. Ha a bejelentési rendszer keretein beliil kdzolt bejelentésbdl nem éllapithaté meg a bejelentd
személye, akkor a HM ARZENAL Zrt. a bejelentésben foglaltakat nem kételes kivizsgalni. Ha
a bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal, a bejelentés vizsgalatara a bejelento
személyének azonositasa nélkiil is sor keriilhet.

11. A bejelentések fogadasaért, kivizsgalasanak koordindlasaért a megfelelést tamogato
szakteriilet vezetdje (a tovabbiakban: megfelelési vezetd) a felelds.

12. A 15. pontban megjelélt e-mail cimet és az ahhoz tartozé elektronikus postafiokot, illetve a
papiralapu vagy szobeli bejelentéseket a megfelelést tamogat6 szakteriilet munkavallaloi koziil
a megfelelési vezetd éltal erre a feladatra kijelolt munkavallalok (a tovabbiakban egyltt:
bejelentést fogadé munkavillalé) kezelik. A bejelentés kivizsgaldsa sordn a bejelentést
fogado munkavillal6 tartja a kapcsolatot a bejelentével, melynek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentések modja és tartalma

13. A bejelentést
a) clektronikus aton, illetve a HM ARZENAL Zrt. postacimére (4461 Nyirtelek, Dozsa
Gyorgy. u. 121.) megkiildétt, vagy a HM ARZENAL Zrt. iigyvitelért felels szervezeti
egyscgehez eljuttatott vagy személyesen atadott killdemény Gtjan az /. szdmu melléklet
szerinti Bejelentési Urlap kitoltésével, vagy
b) személyesen, szoban lehet bejelenteni.

14. A bejelentésnek tartalmaznia kell

a) abejelentd azonositdsdhoz sziikséges személyes adatokat és elérhetéségét,

b) a bejelentd nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
kortilményekrdl, amelyekrol tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valosak,

¢) jogi személy bejelentd esetén a jogi személy székhelyét és torvényes képviseldjének
nevet,

d) abejelentés adatait és a bejelentés leirasat.

A bejelentések fogadasara szolgalé e-mail cim
15. A HM ARZENAL Zrt. a bejelentéseket a bejelentesek@ hmarzenal.hu e-mail cimen (a

tovabbiakban: E-mail cim) fogadja elektronikus Gton, amelyhez kizarélag a bejelentést fogado
munkavallal6 és a megfelelési vezeto rendelkezik hozzatérési jogosultsaggal.

Az elektronikus dton érkezett bejelentések fogadasa, el6zetes vizsgalata

16. Az E-mail cimre érkez0 bejelentést a bejelentést fogadé munkavallalé 2 munkanapon belil
megtekinti, és megvizsgalja, hogy a bejelentés tartalmazza-¢ a 14. pontban foglalt adatokat.
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17. Ha a bejelentésben nem szerepel a 14. pontban megjeldlt valamelyik adat, akkor a HM
ARZENAL Zrt. nevében a bejelentést fogadé munkavallalé — a megfelelési vezetd egyidejii
tajékoztatisa mellett — e-mailen elkiildott levélben tajékoztatja a bejelentét a hianyossagrol, és
2 munkanapon beliili hataridé tiizésével felhivja a bejelent6t a hianyossag pétlésara.

18. Amennyiben a bejelent6 a 17. pontban foglalt felhivasnak a kittizott 2 munkanapon beliili
hataridon beliil nem tesz eleget, vagy irasbeli bejelentését nem a Bejelentési Urlap kitoltésével
teszi meg, akkor a HM ARZENAL Zrt. a bejelentés vizsgalatat mell6zi vagy a rendelkezésre
allo adatok alapjan folytatja le a vizsgalatot. Az ilyen bejelentés kivizsgilasanak mellézésérél
vagy elrendelésérdl a megfelelési vezeto javaslata alapjan a vezérigazgat6 dont.

A papiralapi bejelentések fogadasa és a papiralapi bejelentésekkel kapcsolatos
intézkedések

19. A bejelentéseket a HM ARZENAL Zrt. postacimére (4461 Nyirtelek, Dozsa Gyorgy. u.
121.) megkiildétt, illetve a HM ARZENAL Zrt. tigyvitelért felelds szervezeti egységéhez
eljuttatott kiildemény utjan is be lehct jelenteni. A bejelentést tartalmazé kiildeményt lezart
boritékba kell helyezni, és a boritékon jol lathatoan fel kell tiintetni, hogy a ,,Megfelelési Vezeté
részére ,.SK™ felbontasra”, illetve azt, hogy BEJELENTES".

20. Az tigyvitelért felelos szervezeti egység a lezart boritékot soron kiviil érkezteti, és azt
felbontas nélkiil atadja a megfelelési vezetének.

21. A bejelentést fogadé munkavallalé — a megfelelési vezetd utasitasai szerint — a papiralapu
bejelentés sajatossagait figyelembe véve - a 16-18. pontnak megfelelden koteles eljarni.

A szobeli bejelentések fogadasa és szobeli bejelentésekkel kapcesolatos intézkedések

22. A szbban tett bejelentéseket a bejelentést fogadd munkavéllalé fogadja, amihez erre
alkalmas, kiilon helyiséget kell biztositani.

23. A bejelentést fogado munkavallalé a szoban tett bejelentések esetén koteles

a) a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirdsok szerint megtett tajékoztatdst
kdvetden a 14. pont szerinti tartalommal teljes és pontos jegyzékonyvet felvenni és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehet6ség
biztositasa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadni,

b) a jegyzOkdnyvben a bejelenté figyelmét felhivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra, és arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja
— a vizsgdlat valamennyi szakaszdban a HM ARZENAL Zrt. bizalmasan kezeli,

valamint
¢) aszobeli bejelentés sajatossagait figyelembe véve a 16-18. pontnak megfelelden eljami.

A bejelentések mindsitése és értékelése

24. Amennyiben a bejelentés a 14. pontban foglalt tartalmi feltételcknek megfelel, vagy ha a
17. pont szerinti felhivasban meghatdrozott hataridé eltelt, a bejelentést fogadé munkavallalé a
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bejelentést — elektronikus uton érkezett bejelentés esetén az tigyek tarolasara szolgald
elektronikus mappdba lementi — egy példanyban 4tadja a megfelelési vezetdnek.

25. A megfelelési vezet6 értékeli a részére atadott bejelentés targyat, jellegét, illetve azt, hogy
a bejelentés tartalma szerint igényli-e a vizsgalat lefolytatasat, vagy siirgds intézkedés
megtételét.

26. A megfelelési vezetd a bejelentés értékelését kovetden rovid feljegyzésben — csatolva a
bejelentést és esetleges mellékleteit tajékoztatja a vezérigazgatot a bejelentés beérkezésérdl,
targyarol, a 31. pont szerinti kizaras fennallasanak feltételeirdl, és javaslatot tesz a vizsgalat
lefolytatdsdra vagy a bejelentés tovabbi intézkedés nélkiili, vizsgalat mellézésével torténd
irattarba helyezésére.

27. A bejelentes tovabbi intézkedés nélkiili, vizsgalat mellézésével torténd irattarba helyezésére
abban az esetben kertilhet sor, ha
a) abejelenté a 17. pontban foglalt felhivasnak a kitlizott hatéridén beliil nem tesz cleget,
b) abejelentés a 4. pontban irtak szerint a HM ARZENAL Zrt. foglalkoztatottjanak olyan
magatartasara vonatkozik, amellyel kapcsolatban mas, jogszabdly szerint kijeldlt szerv
jogosult és kdteles eljarni, valamint az olyan bejelentések fogadasara és kivizsgalasara,
amelyek tartalma szerint valamely hatosag hatéskorébe és illetékességébe tartozé
hatosagi eljarasnak van helye,
c) a bejelentéssel kapcsolatban a Panasz tv. 22. § (6) bekezdés a)-d) pontjaiban foglalt
feltételek valamelyike fennall.

28. A vizsgalat lefolytatdsdnak elrendelésérol, a bejelentés valamely hatosag vagy szerv részére
tortén6 megkiildésérdl, a bejelentés tovabbi intézkedés nélkiili, vizsgalat mellézésével torténd
irattarba helyezésér6l a vezérigazgato dont. A vizsgalat alatt allo bejelentéssel tartalméban
megegyez0 ujabb, eltérd személytol érkezé bejelentések a vizsgalat alatt allo bejelentés
kivizsgalasanak lezarasat megelz6 napig a vezérigazgatoé dontése alapjan egyesithetdk.

29. Ha a vezérigazgato a bejelentés alapjan vizsgalat lefolytatasat rendeli el, a HM ARZENAL
Zrt. munkavallaléi koziil kijeloli a vizsgdlatot végzé munkavallalot (a tovébbiakban:
vizsgalobiztos), ¢s hatdrido tiizésével felhivja a vizsgaldbiztost a bejelentésben foglaltak
kivizsgalasara. A vizsgalobiztos kijelolését kovetden a megfelelési vezetd a bejelentést fogado
munkavallalo utjan haladéktalanul, de legkésébb a beérkezett bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon belill tdjékoztatja a bejelentét a bejelentés kivizsgaldsanak megkezdésérsl,
¢s altalanos tdjékoztatast nyljt a bejelentd részére a kivizsgalas eljarasi és adatkezelési
szabalyairol.

30. Bonyolult vagy kiemelt jelentoségii igyben a vezérigazgato legalabb két munkavallalobol
allo vizsgalobizottsag (a tovabbiakban: vizsgalobizottsag) létrehozasat is elrendelheti. A
vizsgalobizottsigot a jelen intézkedésben meghatarozott, a vizsgalobiztost megilletd jogok
illetik és kotelezettségek terhelik, amelyre figyelemmel a jelen intézkedésben a vizsgalobiztos
alatt a vizsgalobizottsagot is érteni kell.

31. A bejelentés kivizsgalasaban nem vehet részt az a munkavallalo, akivel szemben a
bejelentés kifogasokat fogalmaz meg (a tovabbiakban: kizaras). Ha a kizaras a megfelelési
vezetore vonatkozik, a megfelelési vezet6t a jelen intézkedés alkalmazdsa esetén a
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vezérigazgat6 altal kijelolt megfelelést tamogaté szakteriilet munkavallaléja helyettesiti. A
kizarasrol a vezérigazgat6 dont.

32. Ha a bejelento a kizdrasra vonatkozdan nyilvanvaloan alaptalanul, vagy rosszhiszemiien
tesz bejclentést, akkor a bejelentvel szemben a munkaviszonybol szarmazo egylittmikodési
¢s tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt munkajogi intézkedés alkalmazasanak lehet

helye.

33. Az intézkedés 3 - 5. pontjaiban foglaltak fenndlldsardl, a bejelentés megkiildésérél vagy az
intézkedés 27. pontja szerint a kivizsgalas mell6zésérdl és okairdl, a bejelentés tovabbi
intézkedés nélkiili irattarba helyezésérél a bejelentdt a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon belill irdsban téjékoztatni kell. A tajékoztasrél a megfelelési vezetd a bejelentést fogado
munkavallal6 utjan gondoskodik.

A bejeclentések vizsgalata

34. A vizsgalobiztos a vezérigazgaté altal meghatdrozott hataridében a vizsgélatot kételes
lefolytatni, és annak eredményérdl — a megfelelési vezetd egyide;ji tajékoztatasa mellett — a
vezérigazgatot tajékoztatni. A vizsgalat soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
kortilmények helytallosagat, illetve a koltségtakarékossdg, a hatékonysag, a szakszerliség, az
egyszerliség, a bejelentdvel, érintettekkel valo egyiittmiikodés, valamint az egyenlé banasmod
alapelvekre is figyelemmel kell lenni.

35. A vizsgalobiztos a kijelolését kovetoen megvizsgdlja az eljarasahoz sziikséges, illetve a
bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges, tovabbi
informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informdcidk beszerzése irant. Ennek soran hatarid6 tlizésével a HM ARZENAL Zrt. egyes
szervezeti egységeitél, munkavallal6itol tajékoztatast, szakmai véleményt kérhet.

36. A bejelentéssel Osszefliggdé adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
szervezeti egység koteles a kért adatokat a megkercsésben, a bejelentésben foglaltakra
figyelemmel a vizsgalobiztos altal meghatérozott hatiridoben — amely siirgds intézkedést
igényl6 tigy esetén 3 munkanapnél, mas esetekben 10 munkanapnal hosszabb nem lehet — az
adatkezelésre, adatvédelemre és informacidbiztonsagra vonatkozo szabal yok betartasa mellett
a vizsgalobiztos rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyulo akadalyoztatasat — a hataridé
lejérta elétt — a vizsgalobiztosnak jelezni.

37. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése indokoltta teszi, a vizsgalobiztos
az ligyben érintett vagy arrol ismerettel rendelkezé munkavallalot kézvetleniil meghallgatja,
vagy hataridé tlizésével intézkedik vezetdje utjan torténd jelen intézkedésben meghatarozott
szabalyok szerinti — meghallgatasarol.

38. A személyes meghallgatas kezdeményezésérél a meghallgatni kivant személyt a
meghallgatas idépontja el6tt legalabb 2 munkanappal irasban, illetve — az irasbeli értesités
akadalyoztatdsa esetén és/vagy siirgds esetben — telefonon, széban (ezeket is dokumentalni
sziikséges) crtesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.
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39. A személyes meghallgatasrol jegyzokonyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell:

a) a meghallgatas helyét, idépontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;

¢) ameghallgatott milyen mindségben van jelen;

d) a meghallgatés targyat;

e) ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyzOkonyv meghallgatott személlyel torténd  ismertetésénck tényét és a
JjegyzOkdnyvben foglaltakkal valo egyetértésére vonatkozé nyilatkozatot;

g) a meghallgatdson résztvevok nevét, a meghallgatissal kapcsolatos jogallasat és
alairasat.

40. A meghallgatason a vizsgalobiztos, vizsgalobizottsag létrehozasa esetén a vizsgalobizottsag
tagjai ¢s a vizsgalobiztos altal felkért jegyzOkonyvvezetd lehet jelen.

41. Amennyiben a bejelenté keéri, akkor lehetdséget kell szamdra biztositani arra, hogy a
vizsgalat soran tovabbi nyilatkozatot tudjon tenni. A bejelenté jogi képviseloje utjan is tehet
nyilatkozatot.

42. A vizsgélobiztos
a) a vizsgalat eredményérol Gsszefoglalé feljegyzésben tdjékoztatja a vezérigazgatot és
elokésziti a bejelentést megvalaszolo okiratot, illetve szilkség szerint javaslatot tesz
munkaltatdi €s egyéb intézkedések (pl. feltart problémék okainak megsziintetése, okozott
sérelem orvoslasa) meghozatalara, tovabba
b) javaslatot tesz a vezérigazgatonak tovabbi intézkedésekre is, igy kiilondsen
ba) feljelentés megtételére, ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat
alapjan jogszabalyban meghatarozott eljards kezdeményezése indokolt,
bb) eljaras lefolytatasara, ha a bejelentésben foglalt magatartas olyan cselekmény vagy
mulasztas, amely sérti a HM ARZENAL Zrt. altal az Etikai Kédexben meghatarozott
magatartasi szabalyokat,
be) a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok szerinti munkajogi feleldsségre vonasra,
ha a vizsgalat erre utal6 koriilményeket tart fel valamely foglalkoztatottal szemben.

43. Az osszefoglalo feljegyzés tartalmazza:

a) abejelentés rovid Gsszefoglalasat,

b) abejelentés alapjan mér megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

¢) a vizsgalat soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat,

d) a vizsgélat alapjan megallapitott tényallast,

e) az lgy lezdrasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat, ideértve
megalapozott bejelentés esetén a jogszerd, integritasi allapot helyreéllitasara, az okozott
sérelem orvoslaséra, a felel6sségre vonas kezdeményezésére vonatkozo javaslatokat is.

44. A vezérigazgat6 dontését kovetden a megfelclési vezetd gondoskodik a feltart hibak, illetve
a jogsértd magatartds megsziintetése érdekében hozott vezérigazgatoi intézkedések
veégrehajtasanak nyomon kovetésérdl (monitoring).
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A vizsgalat hatarideje és a bejelenté tajékoztatisa

45. A bejelentéseket a koriilmények dltal lehetGvé tett legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki kell vizsgalni. A bejelentést azon a napon
kell beérkezettnek tekinteni, amikor az a 14. pontban foglalt tartalmi feltételeknek megfelel. A
vizsgalat eredményérol és a vezérigazgato esetleges intézkedéseir6l vagy annak melldzésérsl
¢s a mellozés indokairdl a bejelentét — az atvevd személyének azonosithatosaga érdekében
postai Gton — bejelentést megvalaszolo okiratban haladéktalanul tajékoztatni kell. Az irdsbeli
tajékoztatas mellézheto, ha a bejelentd szoban tajékoztatast kapott és a tajékoztatast tudomésul
vette. A bejelentd tajékoztatasarol a megfelelési vezetd gondoskodik.

46. A vizsgalat hatdrideje kiilonosen indokolt esetben — a bejelentd tajékoztatasaval egyidejiileg
— meghosszabbithaté, azonban a vizsgalat idétartama a bejelentés beérkezésétél szamitott 3
hénapot sszességében nem haladhatja meg. A vizsgélat hatéridejének meghosszabbitasardl a
vezérigazgatd dont. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgdlds varhat6 idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatni kell.

A bejelentésekkel kapcesolatos adatkezelés

47. A bejelentési rendszer keretei kozott a HM ARZENAL Zrt. a jogszabalyban eldirt
kézérdekl, illetve a szerzodés alapjan ellatott kozfeladatainak végrehajtisa érdekében,
kizarolag a bejelentés kivizsgélasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezeli a bejelentonck, annak a személynek, akinek magatartésa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, ¢s annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél
érdemi informaciéval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatait, ideértve a kiilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is.

48. A bejelentések kezelése soran tgy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne sériiljon. A
bejelentdt nem érheti hétrany a jogszertien megtett bejelentés miatt, kivéve, ha megallapitast
nyer, hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével dsszefliggésben
bincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet
okozott.

49. A bejelentést, illetve a bejelentd személyes adatait bizalmasan kell kezelni, azokat — a jelen
intézkedésben meghatarozott kivételekto! eltekintve — kizérdlag a bejelentés kivizsgalasihoz
lehet felhaszndlni. A bejelentd személyes adatait kizarolag a vezérigazgato, a megfelelési
vezetd, a bejelentést fogadé munkavallald, a vizsgalobiztos, illetve a vizsgalobizottsag tagjai,
valamint személyes meghallgatas esetén a jegyzokonyvvezeté (a tovabbiakban egylitt:
kivizsgalisban kozremiikodé munkavallalok) ismerhetik meg. Ha a bejelentés természetes
személyre vonatkozik, a bejelenté adatai e természetes személy részére nem tehetdk
megismerhet6vé. A Kivizsgalasban kdzremiik6dé munkavallalok a vizsgalat lezérasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat kételesek titokban
tartani, ¢s azokat - a bejelentésben érintett személy szitkséges mértékii tajékoztatasa kivételével
- nem oszthatjak meg a HM ARZENAL Zrt. mas szervezeti egységeével vagy munkatarsaval,
csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben.
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50. Ha a bejelentd a bejelentésben adatainak zartan torténé kezelését kéri, akkor személyes
adatait az {igy iratai kozott, a megfelelési vezet dltal aldirt zart boritékban kell elhelyezni.
Ebben az esetben a bejelentésrdl — annak tartalmi csorbitdsa nélkiil — a megfelelési vezetd
utasitasara a bejelentést fogadé munkavallal6 a bejelentd azonositasdra nem alkalmas masolatot
készit, és azt kézjegyével ellatja.

S1. Amennyiben a bejelentés olyan személyek személyes adatait is tartalmazza, akik
magatartasa vagy mulasztasa nyilvanvaloan nem adott okot a bejelentésre, tovabba akik a
bejelentés érdemi kivizsgalasahoz nem rendelkezhetnek érdemi informaciéval, akkor ezeket a
személyes adatokat haladéktalanul torolni kell. A bejelentésrdl az 50. pont rendelkezései szerint
készitett mdsolat az ilyen személyek azonositisra alkalmas személyes adatait sem
tartalmazhatja. Az e rendelkezéssel ellentétes vezetdi utasitas jogellenes.

52. A bejelentésben érintett személy jogait a Panasz tv-ben, illetve a személyes adatok
védelmérdl szol6 jogi normakban és az adatkezelésrdl sz616 tdjékoztatoban meghatarozottak
szerint gyakorolhatja, azok érvényesiilését a kivizsgalasban kozremiikddé munkavallalok
kotelesek biztositani.

53. A bejelentési rendszerbl személyes adatok tovabbitasira csak a Panasz tv-ben
meghatérozott szervek és személyek részére az ott meghatarozott modon kertilhet sor.

54. A bejelentési rendszer keretében kezelt adatokat tartalmazé iratokat a HM ARZENAL Zrt.
a mindenkor hatdlyos irattari tervében meghatdrozott selejtezési idéig, illetve — ennek
hianydban — a levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetden a levéltarba adandé iratokban foglalt
adatok kivételével az adatokat torli (iratokat selejtezés itjan megsemmisiti), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése a HM ARZENAL Zrt.-nél megsziinik. Az elektronikusan
vagy elektronikusan is tarolt adatok t6riési ideje a papiralapti iratok selejtezési, illetve levéltarba
adasi idejével megegyezik.

55. Amennyiben a bejelentés megalapozott és ez alapjan intézkedésre keriil sor, a bejelentés
alapjan tortén6 eljarasok meginditasardl és az eljarasok jogerds lezarasardl az érintett szervezeti
egység vezetdje a megfelelési vezetdt tajékoztatja.

A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, rzése

56. A beérkezett dokumentumok iratkezelése (Crkeztetés, iktatas, stb) a jelen intézkedésben
meghatarozottak figyelembevételével, a HM ARZENAL Zrt. . iratkezelési szabalyzata szerint,
annak alkalmazésaval torténik.

57. Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy a vizsgalobiztos a bejelentés
vizsgdlatat a lehetd legrovidebb idon beliil megkezdhesse.

58. A bejelentésekkel kapesolatos eredeti iratokat a bejelentést fogadé munkavallalo kezeli,
nyilvantartja ¢s a meg6rzési ido végéig munkavégzésének helyén, zarhato iratszekrényben
tarolja.

59. A bejelentést fogadé munkavallalo folyamatosan gondoskodik arrol, hogy a személyes,
illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

9
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60. A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamataban a megfelelési vezetd
feligyeletével torténik.

61. Az iktatérendszerben a bejelentésekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizarolag a
megfelelési vezetonek és a bejelentést fogadd munkavallalonak kell biztositani.

62. Az érkeztetés, iktatas soran (példaul: targy, bekiildo megadasa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgald, azt lehetdvé tevd, minimalizalt adatok megadasara (példaul:
bejelenték azonositd szam vagy sorszam szerinti rogzitése). A személyes adatainak zart
kezelését kéré bejelentd személyes adatai nem keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer

iigyféllistajaba.

63. A megfelelési vezeté a HM ARZENAL Zrt.-hez benyujtott bejelentésekrdl a 2. szamu
melléklet szerint kizardlag lokalis modon, elkiilonitetten miikodd szamitogépen, statisztikai
c€lbdl évenkénti nyilvantartast vezet az alabbiak szerinti bontdsban:

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

¢) beérkezés / bejelentés modja,

d) bejelentés targya,

e) bejelentés alapjan megtett intézkedés leirasa, ideje, illetve az gy lezarasanak oka,

ténye,
f) bejelentd tdjékoztatasanak ideje, modja, vagy a tajékoztatas mell6zésének oka,
g) megjegyzés.

64. A bejelentéssel osszefliggo eljaras alatt keletkezett iratokba
a) teljes kortien a vezérigazgato, a megfelelési vezetd, a vizsgalobiztos, a bejelentést
fogadé munkavallalo,
b) abejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd,
¢) asajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallgatott) személy
tekinthet be.

Evenkénti értékelés, elemzés

65. A megfelelési vezetd a vezérigazgato részére évente értékelést, elemzést készit a HM
ARZENAL Zrt.-hez érkezett bejelentésekrol. A jelentést a targyévet kovetd év januar 31.
napjaig kell elkésziteni.

66. Az értékelésben be kell mutatni, hogy az éves Gsszefoglalé tabldzatban szereplé szamadatok
miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathat6 ki az elézé évekhez viszonyitva. Az éves
Osszefoglal6 tablazat mintajat a jelen intézkedés 3. szdmu melléklete tartalmazza.

67. Az értckelésben részletesen ismertetni kell azokat az eseteket, amelyekhez kapcsolddo
eljarasok eredményeként
a) aHM ARZENAL Zrt. integritasa javithato, erdsithetd volt, tovabba
b) a meghozott megel6z6 intézkedések hozzajarulnak az integritasi kockazatok hatékony
kezeléséhez.

10
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Zaro rendelkezések

68. Ez az intézkedés 2023. december 17. napjan 1ép hatalyba.

69. Az intézkedést és az adatkezelési tajékoztatot, valamint a Panasztv. 25. §-dban foglaltak
szerint a HM ARZENAL Zrt. belsé visszaélés- -bejelentési rendszerérdl készitett dsszefoglalo
tdjckoztatot az intézkedés hatalybalépésével egyidejileg a HM ARZENAL Zrt. belso
elektronikus feliiletén, valamint a kiilsé honlapjan, kilon mentipontban, az E-mail cim
feltiintetésével kozzé kell tenni. A HM ARZENAL Zrt. . kiils6 honlapjan a Kozérdekii adatok
meniipont alatti kozzétételrol a megfelelési vezet6 gondoskodik.

70. Ezt az intézkedést a hatalybalépést kdvetoen beérkezett bejelentésekre kell alkalmazni

Melléklet: 1.s : Bejelentési lirlap (3 lap)
2.sz.: Evenkénti nyilvantartas a bejelentésekrdl (1 lap)
3.sz.: Eves 6sszefoglalo tablazat a bejelentésekrol (1 lap)

Budapest, 2023. december.... .. M e ’P-T N
/S o\
DY Trembm Andras

'.,‘ 4 @71 gazgato

Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 11 lap
Ugyintézo Dr. Nagy Attila jogi, igazgatisi és humanpolitikai vezérigazgaté- -helyettes),
Kapjak: 1. sz. pld.: Levéltar
2.sz. pld.: HM ARZENAL Zrt. . Irattar

11
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1. szamii melléklet a ==/ 2023. szamui vezérigazgaloi intézkedéshez

BEJELENTESI URLAP

a szervezeti integritast sérté eseményre, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok (a
tovabbiakban: bejelentés) bejelentéséhez

Bejelenté személye és elérhetosége:

NV o,
B GOSN s s sp im0 O PR 80 5o e v mramss s e
Munkavallalo esetén dolgozoi kOd: .............ooooiiiiii i
Sziiletési hely, 1d0:. ... e
LaKOhEly:. ... o
Ertesitési cim (amennyiben nem azonos a lakohellyel):.................................
Jogi személy esetén székhely:..............oooo
Jogi személy esetén KEpviselO:.. ... ...
Brditai] BIme ovucovomvnosmum mummmrnn (s 5 s0iiis sssmessmm s o tsmmmtm
TelelONSZAM .« ssiasmnsssis ssammmmensnanampmmss semsmpassms

Bejelentés adatai:

Bejelentés alapjaul szolgalo informaciokrol torténd tudomasszerzés:




Tudomasszerzést kovetoen megtett intézkedések:

! Amennyiben a bejelentés leirsa tbb helyet igényel, pétlap is csatolhato.




0J2  Ezaton kijelentem, hogy bejelentésemet a vizsgilathoz sziikséges egyiittmikodési
kotelezettség teljesitése mellett, johiszemuen, valos tények és informaciok alapjan, azok
kozlésével teszem meg, illetve kelld alappal feltételezem, hogy azok valdsak.

Rosszhiszem(i bejelentés esetén a HM ARZENAL Zrt. munkaltatoi hétranyos
Jjogkovetkezményt alkalmazhat, illetve hatosagi és birosagi eljarast kezdeményezhet.

A személyazonossag megallapitasara vonatkozé személyes adatokat a HM ARZENAL Zrt.
bizalmasan kezeli az eljaras teljes szakaszaban.

A bejelentések kezelése és kivizsgalasa céljabol a HM ARZENAL Zrt. altal 1étrehozott belsé
vissza¢lés-bejelentési rendszerrel kapcesolatban a HM ARZENAL Zrt. altal végzett
adatkezelésrol szolo tajékoztato a https://hmarzenal.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ linken
talalhato.

Kelt Nyirtelek, ..... év ........ hénap ... nap

Bejelento alairasa

? A megfelelo rész a 0-ban ,.+7 vagy ,.x” jellel kitdltendd!

Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 3 lap
Ugyintézé: Dr. Nagy Attila jogi, igazgatasi és humanpolitikai vezérigazgato-helyettes
Kapjak: 1. sz. pld.: Levéltar
2. sz. pld.: HM ARZENAL Zrt. Irattar
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3. szama melléklet a ©.. / 2023. szamu vezérigazgatoi intézkedéshez

Eves dsszefoglalé tablazat a bejelentésekral

l. A szervezeti integritast sért6 eseményre, a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egy¢b visszaélésre vonatkozo bejelentések
( a tovabbiakban: bejelentések) szama

2. A bejelentések tartalmuk szerint az
aldbbiakat érintették:

1) Tarsasag gazdalkodésa (....db bejelentés)

2)  munkavallald6 magatartasa (....db
bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyoktol ¢s a belsé szabalyzoktol
eltérd mikodés (....db bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

3 A bejelentések a kovetkezok szerint
keriiltek lezarasra:

a) nem megalapozott (....db bejelentés)

b) megalapozott €és a sérelem orvoslasara és
jovobeni megelozésére intézkedés tortént
(....db bejelentés)

Kelt Nyirtelek; . oo &V wiormmmnns hénap: ;.. nap

megfelelési vezetd

Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 1 lap
Ugyintézo: Dr. Nagy Attila jogi, igazgatasi és humanpolitikai vezérigazgato-helyettes
Kapjak: 1. sz. pld.: Levéltar
2. sz. pld.: HM Arzenal Zrt. Irattar
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Adatkezelési tajékoztato
a belso visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcesolatos adatkezelésekrél

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolod
az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) vonatkozé rendelkezéseiben foglaltak szerint az adatkezeléssel
kapcsolatban a kovetkezé tdjékoztatast adjuk:

I. Az adatkezel6

a) Az adatkezeld kiléte és elérhetdségei:
Név: HM ARZENAL Elektromechanikai, Zértk('jriign Miikddo
Részvénytarsasdg (roviditett név: HM ARZENAL Zrt.)
Székhely: 4461 Nyirtelek, Dozsa Gyorgy u. 121,
Telefon: +36 42- 210-555
Elektronikus levélcim: info@hmarzenal.hu
Honlap: www.hmarzenal.hu
b) Az adatkezelG képviseldje és elérhetGségei:
Név: Dr. Trembeczki Laszl6 Andras vezérigazgato
Cim: 4461 Nyirtelek, Dézsa Gyorgy. u. 121.
Telefon: +36 42- 210-555
Fax: +36 42- 210-802
E-mail: infote hmarzenal.hu
Levelezési cim: 4461 Nyirtelek, Pf.: 10.
c) Az adatkezel adatvédelmi tisztvisel§jének neve és elérhetdségei:
Név: dr. Homonnai I1dik6
Cim: 1101 Budapest, Salgotarjani u. 20.
Telefon: +36 1431 2900/910
Fax: +36 1 263-2282
E-mail: adatvedelem(@hmei.hu, illetve homonnai.ildiko@ hmei.hu
Levelezési cim: 1581 Budapest, Pf.: 6.

Il. Az adatkezelés

a) Adatkezelésiink célja: A belsd visszaélések bejelentésére szolgalo rendszer (a tovabbiakban:
bejelentési rendszer) keretei kozott tett bejelentések kivizsgédlasa, a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, valamint a bejelentével torténé kapcsolattartas.

b) Adatkezelésiink jogalapja:

Adatkezelésiink az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az a
HM ARZENAL Zrt. kdzérdekii feladatainak jogszert és atlathato médon térténd végrehajtasa
erdekében sziikséges, tekintettel a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével sszefliggs szabélyokrol szold 2023. évi XXV, torvény (a
tovabbiakban: Panasz tv.) eldirasaira, figyelemmel a kodztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
belsé kontrollrendszerérdl sz616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltakra, személyes
adatok kiilonleges kategériajaba tartozo adatok esetén az altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk
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(2) bekezdés f) és g) pontjara is.

¢) Az érintettek kore:
- abejelentd természetes személy, jogi személy bejelentd esetén a jogi személy térvényes
képviselgje,
- az aszemély, akinek a magatartdsa vagy mulasztésa a bejclentésre okot adott,
- az aszemély, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezik,
- igénybevétele esetén a jogi képviseld.

d) A kezelt személyes adatok kategoriai:

- bejelentd esetén: név, sziiletési név (munkavallal6 esetén dolgozoi kod is), sziiletési hely
és 1d6, lakohely, értesitési cim (amennyiben nem azonos a lakohellyel), e-mail cim,
telefonszam, meghallgatasa esetén a jogviszony jellegére (nem munkavallalo esetén), a
meghallgatassal kapcsolatos jogéllasra vonatkozo adat, aldiras,

- jogi személy bejelentd esetén a jogi személy trvényes képviselsjének neve,

- jogi képvisel6 esetén: név, kamarai azonosité szam, értesitési cim, e-mail cim,

- a bejelentésben foglalt, vagy a kivizsgilasdhoz elengedhetetleniil szikséges egyéb
személyes adat (ideértve a kiilonleges személyes adatokat és a biiniigyi személyes
adatokat 1s).

e) A személyes adatok forrdsa. A bejelentést tevd, az abban érintett, illetve a HM ARZENAL
Zrt. azon nyilvantartdsai, amelyek a bejelentés kivizsgaldséhoz elengedhetetleniil sziikséges
adatokat tartalmazzdk. Amennyiben a bejelentést elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben
tették meg, az azt miikodtetd szervezet.

/) A személyes adatszolgaltatis elmaradasdanak kévetkezményei: Amennyiben a bejelentd
személye a bejelentésbol a hidnypotlasra torténd felhivasaban biztositott hataridét kévetéen sem
allapithaté meg, a HM ARZENAL Zrt. a bejelentésben foglaltakat nem koteles kivizsgélni. Ha a
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal, a bejclentés vizsgalatara a bejelenté
személyének azonositasa nélkil is sor keriilhet.

IIl. Adatkézlés, adattovibbitis, adatfeldolgozds, adatkezelés idétartama

a) Adatkozlés, adattovabbitas: A bejelentd személyes adatait a HM ARZENAL Zrt.
bizalmasan kezeli, azokat csak a HM ARZENAL Zrt. vezérigazgatoja, a megfelelési vezetd, a
bejelentést fogado, a bejelentés kivizsgalasaban kdzremiikddé munkavallalé ismerheti meg
(belecrtve a vizsgalobiztost, illetve a vizsgalobizottsag tagjait, személyes meghallgatés esetén a
jegyzokdnyvvezetét is). A bejelentés kivizsgalasaban kézremik6dé munkavallalok a vizsgalat
lezérasaig, illetve a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy sziikséges
meértéki tajékoztatdsa kivételével — nem oszthatjiak meg a HM ARZENAL Zrt. egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

A bejelentési rendszerbdl személyes adatok tovéabbitasara, illetve személyes adat atadasara csak
a Panasz tv.-ben meghatdrozott szervek és személyek részére az ott meghatarozott esetben és
modon kerllhet sor. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiill nem hozhatok
nyilvanossagra.
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b) Adatkizlés, adattovabbitas kiilfoldre: Az adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkizi
szervezet részére nem kivanjuk tovabbitani. Amennyiben adattovabbitas sziikségessége felmeriil,
arra csak a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriil sor.

¢) Adatfeldolgozo: Nem keriil igénybevételre.

d) Adatkezelésiink idétartama: A bejelentési rendszer keretében kezelt adatokat tartalmazo
iratokat a HM ARZENAL Zrt. a mindenkor hatélyos irattari tervében meghatarozott selejtezési
1d6ig, illetve — ennek hianyaban — a levéltarba adasaig kezeli. Ezt kvetéen a levéltarba adandé
iratokban foglalt adatok kivételével az adatokat torli (iratokat selejtezés utjan megsemmisiti),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a HM ARZENAL Zrt. -nél megsziinik.
A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a bejelentést fogadé munkavallalé kezeli, tartja
nyilvan és az Orzési id6 végéig munkavégzésének helyén, zarhatd iratszekrényben tarolja. Az
clektronikusan vagy elektronikusan is tarolt adatok torlési ideje a papiralapu iratok selejtezési,
illetve levéltirba adasi idejével megegyezik, kezelésiik a bejelentd védelmét szolgalé modon

torténik.
IV. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, az érintetti kérelmek teljesitése

a) Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az ¢rintett jogosult arra, hogy az I. pontban megadott elérhetéségeken keresztil a HM
ARZENAL Zrt. -t tajékoztatast kérjen (hozzaférési jog) arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy megismerje
milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbél, mennyi ideig kezeli,
- a HM ARZENAL Zrt. kinek, mikor, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést,
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,
- aHM ARZENAL Zrt. alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,

ideértve a profilalkotast is.

A HM ARZENAL Zrt. az adatkezelés targyat képez0 személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyul6 kérésére dijmentesen biztositja, illetve jogszabalyban meghatarozott mértéki, ésszerti
dijat szdmithat fel.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valo jog gyakorlisa sordn a bejelenté személyes adatai nem tehetok megismerhetvé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

Az adatbiztonsag kovetelményeinek teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a HM
ARZENAL Zrt. kételes meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésér6l, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadésa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotétt.
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Az érintett az [. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a HM ARZENAL Zrt.
pontositsa valamely személyes adatat (helyesbitéshez val6 jog). Amennyiben az érintett hitelt
érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a HM ARZENAL Zrt. a kérést
legfeljebb 25 napon beliil teljesiti, és errdl az érintett személyt az altala megadott elérhetdségeken

értesiti.

Az érintett az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy személyes adatai

kezeléséta HM ARZENAL Zrt. korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz valo jog), amennyiben

az érintett vitatja személyes adatai pontossagat (a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, mig a HM ARZENAL Zrt. az adatok pontossagat ellendrzi).

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, helyette kéri

azok felhasznalasanak korlatozasat,

a HM ARZENAL Zrt. -nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra az

adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igényeinek

cléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra keriil, hogy a HM ARZENAL Zrt. jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés
ellen (tiltakozashoz val6 jog), ha allaspontja szerint a HM ARZENAL Zrt. a személyes adatét a
jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt céllal Gsszefliggésben nem megfeleléen kezelné.
Ebben az esetben a HM ARZENAL Zrt. -nek kell 1gazolnia, hogy a személyes adatok kezelését
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Jelen adatkezelési tdjékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett személyes adatainak
torlését (..az elfeledtetéshez vald jog™) abban az esetben kérheti, ha az adat a HM ARZENAL
Zrt. kozérdeki: feladatainak jogszeri és atlathato médon torténd végrehajtasa érdekében nem
szlikséges (a levéltarba adando iratok vonatkozasaban az adatok torlése az iratok integritasanak
sérelme nélkiil nem valdsithaté meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesithetd).

A fentieken kiviil az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotést is — alapulé dontés hatalya, amely az érintettre nézve
joghatassal jarna vagy az érintettet hasonloképpen jelentds mértékben érintené (automatizalt
dontéshozatallal és profilalkotdssal kapcsolatos jog). A HM ARZENAL Zrt. tajekoztatja az
erintetteket, hogy fenti célbol torténd adatkezelései soran automatizalt déntéshozatalt.

profilalkotast nem alkalmaz.

A bejelentének a Panasz tv. alapjan megilletd joga, hogy a bejelentésben adatainak zartan torténé
kezelését kérje. Ebben az esetben a bejelenté személyes adatai az lgy iratai k6zott, de azoktol
elkiloniilt zart boritékba keriilnek, és a bejelentésrél — annak tartalmi csorbitisa nélkiil — a
bejelentd azonositasara nem alkalmas masolat késziil. Zart adatkezelés esetén a bejelent a
bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatiasokba betekinthet, egyéb érintettek azonban
hozzaférési joguk gyakorlasa sordn a bejelenté személyes adatait nem ismerhetik meg. A
bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.
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Amennyiben a bejelentés olyan személyek személyes adatait is tartalmazza, akik magatartasa
vagy mulasztdsa nyilvianvaléan nem adott okot a bejelentésre, tovabba akik a bejelentés érdemi
kivizsgalasdhoz nem rendelkezhetnek érdemi informéciéval, akkor a bejelentésbol az ilyen
szemelyek azonositasra alkalmas személyes adatai is torlésre keriilnek. A masolat az ilyen
szemelyek azonositasra alkalmas személyes adatait sem tartalmazhatja.

b) Az érintetti kérelmek teljesitése

A HM ARZENAL Zrt. az érintett kérelmét annak benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil,
de legfeljebb 25 napon beliil megvizsgalja, és annak megalapozottsaga esetén intézkedést hoz,
amelyrdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a kérelmek szamat — ez a hatéridé tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato. Ha
a HM ARZENAL Zrt. az érintett kérelmére nem tesz intézkedést, tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okar6l, valamint az érintettet megilletd jogorvoslati lehetéségekrél.

Az érintett a HM ARZENAL Zrt. — mint adatkezelé — mikodésével, a személyes adatai
kezelésével kapesolatos kérdéseivel, észrevételeivel kozvetlenill a Térsasdg adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat az I. pontban meghatarozott elérhetdségén keresztiil.

V. Jogorvoslathoz valé jog
Amennyiben az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése soran a HM

ARZENAL Zrt. megsérti a hatalyos adatvédelmi kévetelményeket, akkor

- lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az iigyben soron
kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (éllando lakcim) vagy
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a HM ARZENAL Zrt. székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtia-e be a keresetét. A lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http:/birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. A
HM ARZENAL Zrt. székhelye szerint a perre a Nyiregyhazi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel,

- panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésaghoz (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., tel.: +36 (1) 391-
1400; fax: +36 1 391 1410, e-mail; ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Kelt Nyirtelek, 2023 év december hénap 17 nap
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I.  Tajékoztato a HM ARZENAL Zrt.
belso visszaélés-bejelentési rendszerérol

A HM ARZENAL Zrt. — a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggd szabadlyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz
tv.) eldirdsainak megfeleloen és a koztulajdonban dll6 gazdasdgi tarsasdgok belsd
kontrollrendszerérdl szol6 339/2019. (X1l. 23.) Korm. rendeletben (a tovébbiakban: Gtbkr.)
foglaltakra figyelemmel - a szervezeti integritast sérté eseményre, a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyeb visszaélésre
vonatkoz6 informdciok bejelentése (a tovdbbiakban: bejelentés), kezelése és kivizsgaldsa
c€ljabol belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer)

mukodtet.

1./ Mit lehet bejelenteni?

a) barmely szervezeti integritast sértd eseményt, vagyis olyan eseményt, amely a HM
ARZENAL Zrt.-re vonatkozé jogszabalyoktol, belsé szabalyozoktol, a HM ARZENAL
Zrt. célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelelé miksdésétél eltér,

b) a HM ARZENAL Zrt. Ftikai Kddexében meghatdrozott magatartasi szabalyok
megsértését, valamint

¢) barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét.

2./ Ki jelentheti be? (a tovabbiakban: bejelentd)

a) a HM ARZENAL Zrt, altal foglalkoztatott személy;

b) aza foglalkoztatott, akinek a HM ARZENAL Zrt.-nél fennallé foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonya megsziint;

¢) aHM ARZENAL Zrt.-vel foglalkoztatdsra iranyul6 jogviszonyt Iétesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdodott;

d) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a HM ARZENAL Zrt-vel szerzédéses
kapcsolatban all;

e) a HM ARZENAL Zrt. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezo személy,
valamint igazgatésaganak, illetve feliigyelobizottsaganak a tagja;

f) a HM ARZENAL Zrt.-vel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvillalkozo, beszallité, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo
személy;

g) a HM ARZENAL Zrt.-nél tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes:

h) a HM ARZENAL Zrt.-vel a d), €) vagy g) pont szerint jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében a Jjogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljards megkezd3dott, valamint

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a HM ARZENAL Zrt.-vel megszint.
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3./ Hogvan lehet bejelenteni?

a) A bejelentést irasban elektronikus tton (a bejelentesek@ hmarzenal.hu e-mail
cimen), illetve a HM ARZENAL Zrt. postacimére (4461 Nyirtelek, Dézsa Gyorgy
u 121.) megkiildétt, vagy a HM ARZENAL Zrt. iigyvitelért felelos szervezeti
egységéhez eljuttatott vagy személyesen atadott kiildemény ttjan, a Bejelentési
Urlap kitoltésével, vagy

b) személyesen lehet bejelenteni a HM ARZENAL Zrt.-nél foglalkoztatott, a
bejelentések fogadasira kijelolt munkavallalonal (a tovabbiakban: bejelentést
fogadé munkavillalé), aki a széban megtett bejelentést teljes és pontos
jegyzokonyvben irasba foglalja.

4./ A bejelentések kezelése, kivizsgalasa hogy torténik?

A HM ARZENAL Zrt. a 3./ pont szerinti médon megtett bejelentéseket a bejelentési
rendszerével kapcsolatos eljdrdsrendjében foglaltak alapjan vizsgalja ki, és a kivizsgalassal
kapcsolatos részletes szabalyokat a kiilsé honlapjan a Kézérdeki adatok alatt kozzéteszi.

A bejelentést fogadé munkavallalo az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
beliil a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelentd részére, melynek keretében
altalanos tajékoztatast nyljt a bejelentéssel kapcsolatos eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A HM ARZENAL Zrt. a bejelentés kivizsgaldsarol vagy mellézésérél a bejelentési rendszerével
kapcsolatos eljarasrendjében foglaltak alapjan dont.

Amennyiben a HM ARZENAL Zrt. a bejelentés alapjan a vizsgalat lefolytatasat rendeli el,
akkor a HM ARZENAL Zrt. a bejelentésben foglaltakat a koriilmények 4ltal lehetové tett
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil
kivizsgalja. A HM ARZENAL Zrt. a kivizsgalds harminc napos hataridejét kiilondsen indokolt
esetben a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett meghosszabbithatja, amely hatarid6 a
meghosszabbitdsa esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasat a Panasz tv eldirdsainak megfeleléen a HM ARZENAL Zrt.
melldzheti, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) abejelentést nem a jelen tajékoztat6 2./ pontja szerint erre jogosult személy tette meg,
¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval
nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgildsa soran a bejelentést fogadé munkavallalé tartja a kapcsolatot a
bejelentdvel, melynek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.
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A HM ARZENAL Zrt. a bejelentés kivizsgdldsa soran értékeli a bejelentésben foglalt
kortilmények helytallosagat, meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
Jogellenes cselekmény, mulasztis vagy a visszaélésck orvoslasira. Ha a bejelentés alapjan
biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a HM ARZENAL Zrt. intézkedik a feljelentés

megtételérol.

A HM ARZENAL Zrt. a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellzés
indokdrol, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelent6t irasban tajékoztatja.

5./ Az adatkezelés ho és a bejelenté védelme mit jelent?

A HM ARZENAL Zrt. a bejelentési rendszerében

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaécioval

rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgdlasidhoz elengedhetetleniil szitkséges személyes adatait kizarolag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol, a Panasz tv-ben foglaltak alapjan és a HM ARZENAL Zrt. kiils6 honlapjan a
https://www.hmarzenal.hu/ADA'l‘KE'ZELESI TAJEKOZTATO. linken megtalialhato, a
HM ARZENAL Zrt. bejelentési  rendszerével kapcsolatos adatkezelésérél — szolo
tajékoztatojaban foglaltak szerint és bizalmasan kezeli.
A bejelentdt a jogszeriien megtett bejelentés esetén a bejelentés megtétele miatt nem érheti
hatrany, a bejelentdvel szemben hatranyos intézkedés nem alkalmazhatd.

II. Tajékoztaté a HM ARZENAL Zrt. bejelentési rendszerén kiviili, tovabbi
bejelentési lehetoségekrol

1. A HM ARZENAL _Zrt. bejelentési rendszerén kiviil milyen médon lehet még
bejelentést tenni a bejelentés tirgya alapjan a Panasz tv. eléirasainak mesfeleléen?

> panasszal (a panasz egy olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mds — igy kiilonésen birésdgi,
kozigazgatdsi — eljdrds hatdlya ald) és kozérdekii bejelentéssel (u kizérdekii bejelentés
olyan korilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosidsa vagy megsziintetése a
kiozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja) barki fordulhat a panasszal vagy
a kozérdeki bejelentéssel 6sszefliggo targykorben eljarasra jogosult szervhez,

» kozérdekii bejelentés az alapvetd jogok biztosa 4ltal iizemeltetett elektronikus
rendszerben is megteheto,

» jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informacié az egyes allami szervek altal létrehozott
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben is bejelenthetd.
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Az alabbi dllami szervek kotelesek elkillonitett visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni:

a) az Eurdpai Tamogatasokat Auditald Foigazgatosag.

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

¢) az Integritasi Hatosag,

d) a Kozbeszerzési Hatosag,

e) aMagyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal,
f) aMagyar Nemzeti Bank,

g) Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag,
h) Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag,

1) az Orszdgos Atomenergia Hivatal és

j) aSzabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga.
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